
  :مقدمه 
  

توسعه بي حد و حصر تكنولوژي و تبادل داده ها در آغاز هزاره سـوم ، قـرن بيـست و يكـم را در                         
تاريخ بشريت منحصر به فرد نموده است به طوريكه گسترش مرزهاي دانش ايجاد شرايط خـاص                

 ـ                      ن در گزينش اطلاعات و يافته ها را بر اساس اصول مبتني بر علم و تجربه فـراهم سـاخته و در اي
ميان استاندارد سازي در كليه عوامل درگير در فرآيند رشد فناوريها ، جايگاه ويـژه اي را بـه خـود                     

در همين راستا اين شركت به منظور اطمينان از صحت جريـان امـور خـود و                 . اختصاص داده است    
تـاريخ   اطمينان مـشتريان گـردد ، در         مللي كه مي توانند موجب تداوم     مطابق با استاندارهاي بين ال    

 ارائه خدمات واسـطه گـري       " با دامنه كاربرد     ISO9001:2008به اخذ گواهينامه     موفق   30/3/1388
  . گرديد GIC از مؤسسه معتبر "مالي 

  

2008:9001ISO  
 

  اســتاندارد ســري (ISO/TC 176) ســازمان بــين المللــي اســتاندارد176 كميتــه فنــي 1987در ســال 
ISO 9000  را به جهانيان ارائه نمود.  

سـازي و اسـتقرار    هدف از تدوين اين سري استاندارد ، بوجود آوردن الگويي بـين المللـي بـراي پيـاده    
سيـستم هـاي   .دنيا قرار گرفت  سيستم مديريت و تضمين كيفيت بوده كه مورد استقبال فراوان در سطح

نـدها ، در  كيفيت از طريـق اصـلاح فرآي   مديريت كيفيت به منظور ثبات سطح كيفيت تعريف شده و بهبود
  . سازمان پياده سازي مي شود

تاكيد بر ديدگاه  مي باشد كه با ISO 9001:2008آخرين ويرايش الگوي اجرائي اين سري استاندارد ،  
  . فرآيندگرا ،نقطه عطفي در نگرش سيستم هاي مديريتي ايجاد نموده است

اسـاس   هي دهنـده بـر  از طرف شـركت هـاي گـوا    ISO 9001:2008 فرآيند مميزي براساس استاندارد
هـاي صـدور    و شـركت  (IAF) قواعد بين المللـي كـه از سـوي انجمـن بـين المللـي مراجـع اعتبـاردهي        

  . گواهينامه ، صورت مي گيرد
صـدور   و مميزي (Document Review) مميزي سيستم هاي مديريت كيفيت شامل ارزيابي مستندات

گواهينامـه بـراي    وفقيت در مميزي صـدور است ، كه در صورت م(Certification Audit) گواهينامه
 سال مميزي هـاي  3مدت اين  در.  سال صادر مي گردد 3سازمان متقاضي گواهينامه مربوطه با اعتبار 

  و اثـر بخـش بـودن آن انجـام      جهـت اطمينـان از عملكـرد سيـستم     (Surveillance Audit) مراقبتـي 
 بـار در مـدت   2جمعـا  ( سـالانه   بـه طـور  اين مميـزي هـا مـي تواننـد بـه صـورت انتخـابي        . مي پذيرد 

به عنوان يـك  . انجام پذيرد ) اعتبار گواهينامه   بار در مدت5جمعا ( يا شش ماه يكبار ) اعتبارگواهينامه 
فرايند مميـزي مقـدماتي   . در سازمان انجام شود (Pre Audit) مورد انتخابي مي تواند مميزي مقدماتي

ها و چارچوب هاي سيستم منجر بـه تـدوين گزارشـي از مـوارد     ساختار به گونه اي است كه با بررسي
بدين ترتيب سازمان متقاضي اطمينان بيـشتري نـسبت بـه    . براي بهبود مي گردد الزامي و توصيه هايي

   .استقرار يافته پيش از انجام مميزي صدور گواهينامه خواهد داشت سيستم



  GICشنايي با مؤسسه آ
 

 داراي تأئيد صلاحيت از انگلستان ، استراليا و زلاندنو مي باشد و GICمؤسسه صادر كننده گواهينامه 
نـدگي دايـر     كشور جهان شـعبه و نماي      50دفتر مركزي آن در شهر لندن واقع است و تاكنون در بيش از              

نموده است و دفتر اين مؤسسه در ايران داراي مجوز ارائه خدمات صدور گواهينامه در بـيش از يـازده         
اسـتانهاي فـارس ،     دفاتر اين مؤسسه در ايران علاوه بر دفاتر تهران شـامل            .  مي باشد    كشور در منطقه  

بوشهر ، اصفهان ، همدان و خراسان شمالي مي باشد جهت كسب اطلاعات بيشتر مـي توانيـد بـه آدرس               
www.gic-iran.com مراجعه فرمائيد  .  

  

  خط مشي كيفيت 
  

خط مشي كيفيت شركت كارگزاري راهنماي سـرمايه گـذاران حـول محـور مـشتري مـداري و افـزايش                     
رضايتمندي روز افزون آنان با تكيه بر ارزش افزوده دارائيهاي مـالي و پـولي آنهـا از طريـق توسـعه                      

  .خدمات متنوع با تحليل دقيق و درست از شرايط و امكانات گسترده شبكه اين كارگزاري مي باشد 
لذا به منظور افزايش مستمر كيفيت مديريتي در سطوح مختلف و اثربخشي روزافزون آن با مطالعـه و                  

را بعنوان الگو شناسايي و انتخـاب        ) E 2008-9001 Iso( 9001بررسي نتايج حاصله ، استاندارد ايزو       
 اجراي دقيق آن    نموده و بر اين اساس مديران ارشد و ساير كاركنان شركت متعهد به مطالعه و تفهيم و                

  : با توجه به موارد ذيل ميباشند 
  مشتري مداري با افـزايش ضـريب نفـوذ اعتمـاد متقابـل و رضـايت منـدي مـشتريان و ديگـر                       -1

  . ذينفعان  
افزايش بهره وري و كارآيي مستمر مجموعه كارگزاري در تمام ابعـاد بـا توجـه بـه تجربيـات                     -2

  .9001اندوخته شده و استانداردهاي عملي ايزو 

مستندسازي كليه فعاليتها با انطباق بر اساسنامه شـركت و مقـررات و دسـتورالعملها و آئـين                -3
بخشنامه هاي مربوطه و استانداردها و موارد مرتبط به منظور امكان مطالعه آنها در               نامه ها و  

 .جهت بهينه سازي 

ركت حضور توانمند در تمامي عرصه هاي فعاليت بر اسـاس موضـوع فعاليـت اساسـنامه ش ـ                 -4
 . اخذ شده جوزهايوم

تلاش در جهت ارتقاء جايگاه شركت در بازارهاي داخلي و بين المللـي بـا مطالعـه و تحقيـق در                  -5
 .بازارهاي فوق و افزايش توانمندي هر چه بيشتر كاركنان 

توليد نرم افزارهاي استاندارد به مثابه پلي جهت رسيدن به بازارهاي مالي با تكيه بر دانـش و                   -6
 .ناسان خبره تحصيل كارش

  :به منظور اجرايي شدن خط مشي كيفيت توسط مديريت عامل محورهاي زير معرفي ميگردند 
  .تعريف و توجيه اهداف و هدف گذاري مناسب  -
 .ايجاد چارچوب مشخص و نظارتي استاندارد شده  -

http://www.gic-iran.com/


 .تعريف جزئيات و شرح وظايف كاركنان در ارتباط با وظايف خود و همكاران و مشتريان  -

 .ف وظايف و خدمات قابل ارائه به مشتريان با اطلاع رساني تعري -

در مواردي كه اطلاع رساني مي بايستي دقيق ، شفاف و قابل فهم باشد با نصب در محل دفتر مركـزي و            
شعب شهرستاني و تالار اختصاصي و درج در سايت اينترنتي شركت انجـام مـي پـذيرد و مطالعـه و                      

ني مناسب و تغييرات مورد نياز در صورت لزوم جـزء لاينفـك خـط               بررسي و بازنگري دوره هاي زما     
  .مشي كيفيت ميباشند 

بديهي است در صورت وقوع تغييرات در جهت بهينه سازي و ارتقاء سطح كيفي و كمي خـدمات عـلاوه               
بر ايجاد مستندات لازم و تعريف روشهاي اجرايي جديد و كنترلهاي مناسب ، مديريت منابع لازم از اهم                  

  . لويتها خواهد بود او
  :نظام و سيستم هدف گذاري شركت مبتني بر سه لايه ميباشد 

بالاترين سطح اهداف كلان ، كيفيت مندرج در خط مشي كيفيت ميباشـد و سـطح دوم اهـداف كلـي هـر       
واحد بوده و نهايتا سطح سوم فرآينـدها و روشـها ميباشـد و در همـين راسـتا مـسئولين و مجريـان                        

يفيت شركت موظف به مطالعه و بررسي فعاليتهاي انجام شده در حوزه ها با توجـه                سيستم مديريت ك  
به اهداف كيفي قابل اندازه گيري در دوره هاي زماني مناسب بوده و نتايج حاصله بـه مـديريت جهـت                     
اطلاع به هيئت اجرايي رسيده تا پس از بررسي و در صورت لزوم تغييرات مناسـب و مـورد نظـر بـا                       

  .  مالي مربوطه تصويب و جهت اجرا به هيئت اجرايي ابلاغ گردد تأمين منابع
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  )سهامي خاص(شركت كارگزاري راهنماي سرمايه گذاران 
  نمودار سازماني

  
  
  
  
  
  

 مجمع عمومي صاحبان سهام

 بازرس قانوني

  رئيس دفتر

  مديرعامل 

هيئت مدير ه

  اداري و تشكيلاتينظارت

 معاونت معاملات

  مالي و سرمايه گذارينظارت

 شعب شهرستاني دفترمركزي تالار اختصاصي

 سبدگرداني سايت اطلاع رساني پذيرش امور پاياپاي خدمات

 تالار اصلي

 پذيرش

 خدمات

 پذيرش

 امور رايانه اي

 حسابداري مشاور پذيرش

 )9001ايزو (نماينده مديريت


